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Regulamentul privind prestarea serviciilor
L Dispozitii generale

1.1 Prezentul Regulament privind prestarea serviciilor (in continuare “Regulament”) este
elaborat in vederea respectdrii art.5, al.(5) al Legii cu privire la organizatiile de
imprumutare nebancard nr.l1 din 16 martie 2018 (publicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.108-112 din 30 martie 2018) si stabileste regulile care se referd la
modul de evaluare a bonititii beneficiarului, la criteriile gi condifiile de prestare a
serviciilor, inclusiv la dezviluirea componentelor costului total al serviciului, a modului
de calcul al penalitifii, al ratei dobénzii gi/sau al ratei de leasing, precum gi la modalititile
de garantare de citre client a rambursérii la scadentd a imprumutului.

1.2 Nofiuni
Bonitatea beneficiarului — capacitatea beneficiarului de a restitui, la scadents,
imprumutul conform contractului de imprumut, inclusiv dobdnda si costurile aferente;
Beneficiar (consumator) — persoand care beneficiazi sau a beneficiat de serviciile
organizatiei de imprumutare nebancaré ori persoand cu care organizatia de imprumutare
nebancari a negociat prestarea serviciilor de imprumutare nebancars, chiar daci prestarea
respectivi nu a avut loc;
Contract de imprumut — contractul prin care o organizatie de imprumutare nebancard
(imprumutat) se obligd s puni la dispozifia unei alte persoane (debitor) o sumi de bani
ca imprumut, cu conditia rambursérii ei, a platii dobinzii si a altor plifi aferente, sau isi
asumd orice alt angajament de a achizitiona o creantd sau de a efectua o plati, de a
prelungi termenul de rambursare a datoriei sau de a emite orice garantii.
Contract la distantd (contract incheiat prin mijloace de comunicare la distantd) —
contract incheiat intre un furnizor si un consumator, de prestare a serviciilor financiare de
consum la distanti, in cadrul unei scheme organizate de vinziri sau de prestéri de servicii
la distant, administrate de furnizor, care utilizeazi exclusiv unul sau mai multe mijloace
de comunicare la distantd pentru incheierea contractului;
Imprumut (credit nebancar) — angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia
rambursrii acestora, a platii dobanzii si/sau a altor pliti aferente; prelungire a termenului
de rambursare a datoriei; angajament de a achizifiona o creantd sau alte drepturi de a
efectua o platd de citre organizatia de imprumutare nebancaré;
Imprumutdtor — organizatia de imprumutare nebancardl care acordd sau se angajeazd sd
acorde imprumute sau imprumuturi; '
Dobdnda anuald efectivid (DAE) — costul total al imprumutului pentru consumator
exprimat ca procent anual din valoarea totald a imprumutului, inclusiv costurile
mentionate la art.23 al.(2) al Legii privind contractele de imprumut pentru consumatori
nr.202 din 12 ijulie 2013 (publicati in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.191-
197 din 6 septembrie 2013) (in continuare “Legea 202”), dupi caz;
Furnizor — persoani fizicd sau juridicd, publicd sau privats, care, in cadrul activititii sale
profesionale sau comerciale, reprezinti furnizorul contractual al serviciilor ce fac obiectul
contractelor la distantd (institutii financiare, prestatori de servicii de platd, alfii decit
bincile, participanti profesionigti la piata financiard nebancar);
Mijloc de comunicare la distanfd — otrice mijloc care, fird prezenfa fizicd simultand a
celor doud parti, consumator §i furnizor, poate fi utilizat pentru comercializarea la
distant3 a unui serviciu financiar de consum;
Rata dobénzii aferente imprumutului — rati a dobénzii exprimat¥ ca procent fix sau
flotant aplicat anual sumei trase din imprumut;
Serviciu financiar de consum acordat la distantd — orice serviciu bancar, serviciu de
imprumutare, de acordare a imprumuturilor de citre participantii profesionisti la piafa



financiard nebancard, de asigurare, serviciu in domeniul pensiilor facultative, servicii si
activititi de investitii conform legislafiei privind piata de capital, servicii de platd
furnizate de alti prestatori de servicii de platé decét bancile;

Suport durabil — instrument (suport de hartie, CD-ROM-uri, DVD-uri, hard discuri ale
calculatoarelor personale, flash-card, e-mail etc.) care permite imprumutatului si
stocheze informatii adresate personal acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultéri
ulterioare §i care face posibili reproducerea exactd a informatiilor stocate.

II. Drepturile si obligatiile pirtilor
2.1 La incheierea contractelor imprumutatul are urmitoarele drepturi:

e De a beneficia de o redactare clard si precis3 a clauzelor contractuale, inclusiv a
celor privind stabilirea cu exactitate a conditiilor de imprumut si a dobénzilor;

e De a lua cunostinti, in prealabil, de textul contractului pe care intentioneaz sa il
incheie;

e De afi exonerat de plata pentru serviciile care nu au fost solicitate;

o De a fi despigubit pentru daunele cauzate de serviciile care nu corespund
clauzelor contractuale;

e De a fi informat, in mod complet, corect si precis, asupra caracteristicilor
serviciilor oferite de citre organizatia de imprumutare nebancard astfel incit sd
aibé posibilitatea de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele sale,
intre serviciile oferite si s4 fie in mésurd si le utilizeze.

2.2 in cadrul contractelor imprumutatul are urmétoarele obligatii:

e De arespecta prevederile legislatiei in vigoare i clauzele contractuale;
e De arambursa la timp si integral imprumutul;
e De a achita dobanzile in cuantumul si termenul prevdzute de contract.

2.3 Imprumutitorul, in cadrul contractelor, are urmétoarele drepturi:

e De a refuza acordarea imprumutului in cazul in care solicitantul nu corespunde
criteriilor bonitifii.
-

2.4 fmprumutitorul, in cadrul contractelor, are urmétoarele obligatii:

e Si asigure prestarea serviciului in termenele si conditiile stabilite in
reglementirile specifice in domeniu sau stipulate in contractul de prestare a
serviciului;

e S ofere toate informatiile, inclusiv cele verbale, referitoare la serviciile oferite in
limba roman sau in limba roméni si una din limbile de circulatie internationald;

o Si afigeze la vedere adresa si numdrul de telefon al autorititii abilitate cu functii
de protectie a consumatorilor;

e Si afiseze la vedere denumirea, licenta, programul de lucru, inclusiv in cazul in
care desfisoar activitate in afara localului autorizat;

e Sirespecte programul de lucru;

e Sirespecte prevederile legale in vigoare i clauzele contractuale.

ML  Criteriile si conditiile de prestare a serviciilor



3.1 Cerinte referitoare la beneficiar

3.1.1
3.1.2

3.1.3
3.14

Beneficiarul urmeazi a fi cetifean al Republicii Moldova.

Varsta minimi a beneficiarului urmeazi a fi de cel putin de 18 ani, iar vérsta
maximé — de 68 de ani in momentul expedierii ofertei.

Beneficiarul urmeazi s aibi un venit stabil care nu constd din imprumuturi.
Beneficiarul urmeazi si aibd un act de identitate valabil si numir de telefonie
mobil inregistrat pe numele siu, de la un operator de telefonie mobild din
Republica Moldova.

3.2 Informatii si practici preliminare incheierii contractului de imprumut

3.2.1

82,2

Informatii standard care trebuie incluse in publicitate

Orice form3 de publicitate referitoare la contractele de imprumut care indic# o ratd
a dobanzii sau alte cifre referitoare la costul imprumutului pentru consumator va
cuprinde informatii standard astfel cum acestea sunt previizute de Legea 202.

Informatiile standard specificd, intr-un limbaj clar, concis §i lizibil, in acelasi
camp vizual si cu caractere de aceeasi dimensiune, prin intermediul unui exemplu
reprezentativ, urmétoarele:

a) rata dobénzii aferente imprumutului, fix3 si/fsau flotantd, mpreund cu
informiatiile privind orice costuri incluse in costul total al imprumutului
pentru consumator;

b) valoarea totald a imprumutului;

¢) dobanda anuald efectivi, care se indicdi in mod evidentiat (cu caractere
aldine);

d) daci este cazul, durata contractului de imprumut;

e) in cazul unui imprumut sub formi de amanare la platd pentru un anumit

) bun sau serviciu, pretul actual §i valoarea oricirei pliti in avans; si

f) daci este cazul, valoarea totald plitibild de cétre consumator si valoarea
ratelor de plat;

g) atentionarea imprumutatului de ciitre imprumutitor asupra responsabilititii
de rambursare a imprumutului. X

Informatii precontractuale

Imprumutitorul furnizeazi imprumutatului, in baza clauzelor si a conditiilor de
{mprumutare oferite de cafre imprumutat, precum si, dupi caz, a preferinjelor
exprimate §i a informatiilor furnizate de catre consumator, informatiile necesare
care s ii permitii imprumutatului si compare mai multe oferte pentru a putea lua
o decizie informati cu privire la eventuala incheiere a unui contract de imprumut.

Informatiile precontractuale cuprind:

a) tipul de imprumut;

b) numele/denumirea si domiciliul/sediul imprumutétorului;

c) valoarea totald a imprumutului si conditiile care reglementeazi tragerea
imprumutului;

d) durata contractului de imprumut;



€)

g)

h)

i)

k)

)

in cazul unui Imprumut acordat sub forma unei améniri la plati pentru un
anumit bun sau serviciu gi in cazul contractelor de imprumut legate, bunul
sau serviciul respectiv si preful de achizitie al acestuia;

rata dobénzii aferente imprumutului, conditiile de aplicare a ratei dobénzii
aferente imprumutului §i, unde este cazul, orice indice de referintd
aplicabil ratei inifiale a dobénzii aferente Imprumutului, precum si
termenele, procedurile si conditiile in care variazi rata dobénzii aferente
imprumutului; in cazul in care se aplici rate diferite ale dobénzii aferente
imprumutului in circumstante diferite, se specificd informatiile mentionate
privind toate ratele aplicabile;

dobédnda anuald efectivad si valoarea totald plitibild de cétre consumator,
ilustrate prin intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneazi
toate ipotezele folosite pentru calculul ratei respective; in cazul in care
imprumutatul a informat imprumutitorul in legiturs cu una sau mai multe
componente ale Tmprumutului preferat, precum durata contractului de
tmprumut si valoarea totali a imprumutului, Imprumutitorul trebuie s3 ia
in considerare aceste componente; in cazul in care un contract de
imprumut prevede modalititi de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu
rate ale dobénzii aferente imprumutului diferite, si Imprumutitorul
foloseste ipoteza de la pct.2, lit.c) din anexa nr.2 a Legii 202, acesta
trebuie si indice faptul cd aplicarea altor mecanisme de tragere pentru
acest tip de contract de imprumut poate avea drept rezultat aplicarea unei
dobénzi anuale efective mai mati;

suma, numdrul si frecventa pldtilor care vor fi efectuate de citre
consumator si, daci este cazul, ordinea in care plitile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobénzii
aferente Imprumutului;

unde este cazul, costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi
care Inregistreazi atit operafiunile de plati, cat si tragerile din imprumut,
cu exceptia cazului in care deschiderea unui cont este optionald, costurile
pentru utilizarea unui mijloc de plati, atit pentru operatiuni de plats, cét gi
pentru trageri din imprumut, orice alte costuri rezultdnd din contractul de
imprumut, precum si conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;
dacd este cazul, informatia privind obligativitatea imprumutatului de a
pliti taxe notariale la incheierea contractului de imprumut;

obligatiile referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu
accesoriu aferent unui contract de Imprumut, in special o politi de
asigurare, in cazul in care obfinerea imprumutului sau obtinerea
imprumutului conform clauzelor si conditiilor prezentate este condifionaté
de incheierea unui contract privind acest serviciu;

rata dobdnzii aplicabild in cazul ratelor restante, mésurile pentru ajustarea
acesteia si, unde este cazul, mirimea penalitifilor aplicate in caz de
neachitare;

avertizare privind consecintele neefectudrii platilor;

unde este cazul, garantiile solicitate;

dreptul de revocare;

dreptul de rambursare anticipatd, dacd acesta exist, gi, daci este cazul,
informatii privind dreptul Imprumutitorului la compensatie i modul in



care aceasta va fi stabiliti in conformitate cu capitolul VII al prezentului
Regulament;

q) dreptul imprumutatului de a fi informat gratuit, in conformitate cu 53 al
prezentului Regulament, asupra rezultatului consultirii bazei de date
realizate pentru evaluarea bonitiii sale;

1) dreptul imprumutatului de a primi, la cerere §i gratuit, un exemplar al
proiectului de contract de imprumut. Aceasti dispozitie nu se aplicd in
cazul in care, in momentul cererii, imprumutétorul nu doregte sid incheie
contractul de imprumut cu imprumutatul;

s) dacii este cazul, termenul pe parcursul ciruia informatiile precontractuale
au fort3 obligatorie pentru imprumutat.

Informatiile precontractuale sunt furnizate prin intermediul formularului prezentat
in anexa nr.1 la Legea 202.

3.3 Acordarea imprumutului

3.3.1 Imprumutul se acorda prin intermediul casieriei, la solicitare transferului bancar
sau terminalului.

3.3.2 Valuta imprumutului este leul moldovenesc (MDL).

3.3.3 Imprumutul este de consum.

3.3.4 Suma imprumutului poate fi in limitele 1000-10000 MDL, acordat pentru o
petioadi de la 5 pAni la 30 de zile calendaristice cu posibilitatea prelungirii pe o
perioadi de 30 zile in mod individual pentru fiecare beneficiar.

3.3.5 Un nou contract de imprumut poate fi incheiat cu conditia respectirii contractului
anterior §i a stingerii in totalitate a tuturor obligafiilor niscute din respectivul
contract.

IV.  Cerinte referitoare la informatii

4.1 Contractele de imprumut se incheie in scris. La momentul semnarii contractului, toate
partile contractante primesc cite un exemplar original al contractului de imprumut, cu
exceptia cazului in care contractul este incheiat la distantd.

4.2 La incetarea contractului de imprumut, imprumutitorul ofers imprumutatului gratuit, la
cererea expresi a acestuia, un document care atestd faptul cd au fost stinse toate
obligatiile partilor decurgdnd din contractul respectiv. Orice notificare pe care
fmprumutitorul o face Imprumutatului trebuie s fie semnati, datatd si inregistrata.

4.3 Contractele de imprumut sunt redactate intr-un limbaj clar i lizibil, cu caractere de
aceeasi dimensiune, pe hértie sau pe un alt suport durabil.

4.4 Contractul de imprumut specific in mod clar §i concis:

a) tipul de imprumut;

b) numele/denumirile si adresele domiciliului/sediului pérfilor contractante;

¢) durata contractului de imprumut;

d) valoarea totald a imprumutului si conditiile care reglementeaza acordarea trangei

din imprumut;



4 e)

g)

h)

i)

k)

D

m)

n)

0)

in cazul unui imprumut acordat sub forma unei améniri la plati pentru un anumit
bun sau serviciu sau in cazul contractelor de imprumut legate, bunul sau serviciul
respectiv §i preful actual al acestuia;

rata dobénzii aferente imprumutului, conditiile care reglementeaza aplicarea ratei
dobénzii aferente fmprumutului gi, unde este cazul, orice indice de referin{i
aplicabil ratei inifiale a dobénzii aferente imprumutului, precum si termenele,
procedurile i conditiile in care variazi rata dobénzii aferente imprumutului i, in
cazul in care se aplicd rate diferite ale dobénzii aferente imprumutului in
circumstante diferite, se specific informafiile mentionate privind toate ratele
aplicabile;

dobénda anuali efectivi si valoarea totald platibild de citre consumator, indicate
in mod evidentiat (cu caractere aldine) si calculate la momentul incheierii
contractului de imprumut; se ment{ioneazi toate ipotezele folosite pentru calculul
acestei rate;

suma, numirul §i frecventa plifilor care urmeazi si fie efectuate de cétre
consumator si, daci este cazul, ordinea in care plitile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobénzii aferente
imprumutului;

in cazul unui contract de imprumut pe durat determinaté, dreptul imprumutatului
de a primi, la cerere §i gratuit, conform periodicititii stabilite in contractul de
imprumut, pe hértie sau pe alt suport durabil, la decizia imprumutatului, un extras
de cont/situatia de plafi sub forma unui grafic de rambursare care indicd ratele
datorate, precum si termenele si condifiile de platd a acestor sume. Graficul
contine o detaliere a fiecirei rambursiri care indic rambursarea valorii totale a
imprumutului, dobénda calculati in baza ratei dobanzii aferente imprumutului gi
orice costuri suplimentare. in cazul in care rata dobanzii nu este fix4 sau costurile
suplimentare pot fi modificate in baza contractului de imprumut, graficul de
rambursare indicd in mod clar si concis ci datele cuprinse in grafic vor riméne
valabile numai pAni la schimbarea urmitoare a ratei dobédnzii aferente
imprumutului sau a costurilor suplimentare potrivit contractului de imprumut;

in cazul in care costurile si dobanzile trebuie plitite fird a se rambursa o parte din
valoarea totald a imprumutului, un extras care aratd perioadele si condifiile pentru
plata dobénzii i a oriciror costuri asociate imprumutului; :

unde este cazul, costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi care
inregistreazi atét operatiunile de plati, cét si tragerile din imprumut, cu exceptia
cazului in care deschiderea unui cont este optionald, costurile pentru utilizarea
unui mijloc de platdi, atit pentru operatiuni de plati, cét si pentru trageri din
imprumut, orice alte costuri rezultdnd din contractul de imprumut, precum si
conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;

rata dobénzii, in cazul plitilor expirate, aplicabili la data incheierii contractului de
imprumut, masurile pentru ajustarea acesteia i, dac este cazul, orice penalitii
datorate in caz de neplaté,

avertizare privind consecinfele neefectudirii pléfilor;

dupid caz, o mentiune potrivit cireia este necesard plata unor taxe notariale i
costuri in legiturd cu incheierea §i inregistrarea contractului de imprumut §i a
documentelor aferente acestuia;

garantiile si asigurérile necesare;



p) dreptul de revocare, termenul in care acel drept poate fi exercitat §i alte conditii
pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind obligarea imprumutatului
de a plati imprumutul sau partea de imprumut trasé §i dobénda in conformitate cu
art.18, al.(3), lit.b) al Legii 202, precum si cuantumul dobénzii plitibile pe zi;

q) informatii privind drepturile care rezultd din art.19 al Legii 202, precum si
conditiile pentru exercitarea acestor drepturi;

r) dreptul de rambursare anticipats, procedura de rambursare anticipaté, precum si,
dacd este cazul, informatii privind dreptul Imprumutitorului la compensatie si
modul in care va fi determinati aceastli compensatie;

s) procedura care trebuie urmati in exercitarea dreptului de a cere revocarea
contractului de imprumut;

t) existenta posibilititii de a recurge la o proceduri extrajudiciard de contestare si la
o cale de atac pentru consumator §i, in caz afirmativ, modalititile de acces la
acestea;

u) dupi caz, denumirea si adresa autorititii de supraveghere competente.

B V. Modul de evaluare a bonititii beneficiarului

5.1 Inainte de incheierea contractului de imprumut, Imprumutitorul evalueazi bonitatea
imprumutatului pe baza unui volum suficient de informatii obfinute inclusiv de la
consumator §i pe baza consultérii bazelor de date relevante.

5.21n scopul evaluiirii bonititii fmprumutatilor, imprumutitorii utilizeaza sistemele de
evidentd si birourile istoriilor de imprumut.

5.3 In cazul in care respingerea cererii de imprumutare se bazeazi pe consultarea unei baze
de date, Imprumutitorul informeaza imprumutatul imediat, in mod gratuit, in forma
electronicd, in legiturd cu rezultatul acestei consultdri si cu caracteristicile bazei de date
consultate.

VI. Modul de calcul al ratei dobénzii, al penalititii si componentele costului total al
serviciului

6.1 Atunci cind este cazul, imprumutatul este informat, pe hértie sau pe un 4lt suport durabil,
in legiturd cu orice modificare a ratei dobanzii aferente Imprumutului inainte ca
modificarea si intre in vigoare. Informatiile cuprind:

a) valoarea plitilor de efectuat dupd intrarea in vigoare a noii rate a dobénzii
aferente imprumutului;

b) in cazul in care numirul sau frecventa plitilor se modifics, informatii in legétura
cu acestea.

6.2 In contractul de imprumut pirfile pot conveni ca informatiile la care se face referire la art.
6.1 al prezentului Regulament s fie transmise periodic imprumutatului in cazurile in care
modificarea ratei dobénzii aferente imprumutului este cauzati de o modificare a indicelui
de referint si noul indice de referinfii este ficut public, iar informatiile privind noul
indice de referingd sunt puse la dispozitie la sediul imprumutitorului.

6.3 Fard a aduce atingere prevederilor legale privind modificarea dobanzii, pe parcursul
derulérii contractului de imprumut nu se admite:



a) introducerea §i perceperea de noi taxe, comisioane, tarife sau a oriciror alte
costuri aferente contractului, cu exceptia costurilor specifice unor servicii
suplimentare solicitate in mod expres de consumator, neprevazute in contract si
care nu erau oferite imprumutatului la data incheierii acestuia. Aceste costuri vor
fi percepute numai in baza unor acte aditionale acceptate de consumator;

b) majorarea mirimii costurilor stabilite la incheierea contractelor;

¢) perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din imprumut;

d) perceperea unui comision, a unui tarif sau a oriciirui alt cost in cazul in care
imprumutatul doreste schimbarea datei de scadents a Imprumutului cu cel mult 30
de zile;

€) perceperea unor comisioane in situatiile in care imprumutatul solicitd schimbarea
garantiilor, in conditiile in care mprumutatul pliteste toate costurile aferente
constituirii §i evaluarii noilor garantii.

6.4 Calculul ratei lunare a dobanzii se va face pe baza anului calendaristic de 365 sau 366 de
zile, luand in calcul, la numéritorul fractiei formulei, numirul efectiv de zile cuprins intre
scadente, iar la numitorul aceleiagi fractii — 365 sau, respectiv, 366 de zile.

6.5 Dobéinda de intarziere se calculeazi in sumi fixd (45 lei pentru fiecare zi de intirziere) si
se aplicd la sumele restante in conformitate cu prevederile contractului de imprumut, cu
exceptia sumelor provenite din calculul dobanzii.

6.6 Dobénda anuali efectivi care este egald, pe o perioadi de un an, cu valoarea actuali a
tuturor angajamentelor (trageri, rambursari §i costuri), viitoare sau prezente, convenite de
imprumuttor §i de imprumutat, este calculats in conformitate cu legislatia in vi goare.

6.7 Calculul dobénzii anuale efective se bazeazi pe ipoteza conform cireia contractul de
imprumut urmeazi si rimédnd valabil pe perioada convenitd, iar fmprumutatorul si
imprumutatul i§i vor indeplini obligatiile in conditiile si in termenele convenite in
contractul de imprumut.

6.8 In cazul contractelor de imprumut ce cuprind clauze care permit variatii ale ratei dobanzii
aferente Imprumutului i, daci este cazul, ale cheltuielilor incluse in_dobénda anuali
efectivd, dar necuantificabile la momentul calculirii, dobanda anuali efectivi se
calculeazi pe baza ipotezei conform cireia rata dobanzii aferente imprumutului si
celelalte costuri vor riméne fixe in raport cu nivelul initial §i se vor aplica pénd la
Incetarea contractului de imprumut.

6.9 In afari de dobanda, pértile pot conveni asupra unui comision pentru serviciile prestate in
legéturd cu utilizarea imprumutului.

6.10 Daca debitorul ramburseazi total sau partial imprumutul inainte de scadenta,
Imprumutitorul este in drept si ceari reparafia prejudiciului cauzat prin rambursare
anticipatd cu deducerea sumelor economisite, ludndu-se in considerare imprumutul ce s-
ar fi putut acorda din contul acestor mijloace. La calcularea prejudiciului, se tine cont atét
de venitul ratat al Imprumutitorului, cat si de cheltuiclile evitate de debitor prin
rambursarea inainte de termen a imprumutului.

VII. Rambursarea imprumutului i rambursarea anticipati



7.1 Rambursarea imprumutului se efectueazi la termenele §i in conditiile prevazute in
contractul de imprumut.

7.2 Rambursarea imprumutului are loc prin intermediul casieriei companiei, transferului
bancar sau prin intermediul terminalului utilizat pentru eliberarea fmprumutului, prin
intermediul terminalelor Qiwi sau transfer binesc in contul Imprumutétorului.

7.3 Momentul rambursarii mprumutului este momentul intririi mijloacelor financiare pe
contul imprumutitorului.

7.4%n cazul rambursirii anticipate a imprumutului, imprumutitorul este indreptéit la o
compensatie rezonabild si justificatd in mod obiectiv pentru eventualele costuri legate
direct de rambursarea anticipati a mprumutului, cu conditia ca rambursarea anticipatd sa
intervind intr-o perioads in care rata dobanzii aferente imprumutului este fixa. O astfel de
compensatie nu poate fi mai mare de:

a) 1% din valoarea imprumutului rambursat anticipat, dacd perioada de timp dintre
rambursarea anticipaty si rezilierea convenits a contractului de imprumut este mai

mare de un an;
b) 0,5% din valoarea imprumutului rambursat anticipat, daci perioada de timp dintre
rambursarea anticipatd §i data convenitd pentru rezilierea contractului de

imprumut nu este mai mare de un an.

7.5 Orice compensatie nu depégeste cuantumul dobénzii pe care imprumutatul ar fi platit-o in
perioada dintre rambursarea anticipati si data convenitd pentru rezilierea contractului de

imprumut.

7.6 In cazul rambursarii anticipate, sistemul calculeazi cuantumul dobénzii avand in vedere
data efectivd a stingerii imprumutului, dar nu mai putin decét perioada minimd de
acordare a imprumutului. Perioada minim# de acordare a imprumutului este de 5 zile
calendaristice, iar maximi poate fi pand la 21 de zile.

771n cazul nerambursdrii imprumutului, intoarcerea sumelor restante va avea loc in
conformitate cu legislatia.

»
H

VIII. Modalititile de garantare de ciitre client a rambursdrii la scadenti a
: imprumutului

8.1 Pargile pot conveni asupra constituirii unor garantii reale (inclusiv gaj), personale
(inclusiv fidejusiune) sau a unor alte garantii uzuale in practica bancari.

8.2 Dac# apreciazi garantiile rambursirii imprumutului ca insuficiente, fmprumutitorul este
in drept si ceardl constituirea unor garanfii suplimentare. fn cazul refuzului debitorului de
a oferi garantiile suplimentare solicitate de imprumutat, acesta din urmd are dreptul s3
reducd suma imprumutului proportional reducerii garantiei sau s declare rezolutiunca
contractului de imprumut.

IX. Revocarea contractului de imprumut

9.1 Imprumutatul are la dispozifie un termen de 14 zile calendaristice in care poate revoca
contractul de imprumut fiir3 a invoca motive.



9.2 Termenul de revocare previzut la alin.(1) incepe si curgi:

a) de la data incheierii contractului de imprumut; sau

b) de la data la care imprumutatului ii sunt aduse la cunostintd clauzele si condiiile
contractuale §i informatiile previizute de capitolul IV al prezentului Regulament,
in cazul in care ziua respectivi este ulterioars celei la care se face referire la lit.a)
din prezentul alineat.

9.3 In cazul in care imprumutatul isi exercitd dreptul de revocare, acesta are urmitoarele
obligatii:

a) pentru ca revocarea si fie efectivii inainte de expirarea termenului mentionat la
art. 9.2, de a-1 notifica pe imprumutitor ca urmare a informatiilor oferite de acesta
conform art. 4.4, lit.p), prin mijloace care confirmi receptionarea notificirii,
Termenul este considerat a fi respectat in cazul in care respectiva notificare este

- expediati inainte de expirarea termenului, cu conditia si fie pe hértie sau pe un alt
suport durabil de care dispune imprumutitorul si accesibil acestuia; si

b) de a-i plati Imprumutitorului principalul §i dobinda aferenti acestuia de la data la
care imprumutul a fost tras pani la data la care principalul a fost rambursat, firi
nici o intarziere nejustificatd §i nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la
trimiterea notificarii retragerii citre imprumutat. Dobanda se calculeazi in baza
ratei dobénzii aferente imprumutului. Imprumutitorul nu este indreptitit la nici o
altd compensatie din partea imprumutatului in cazul revocirii, cu exceptia
compensafiei pentru orice taxe nerambursabile plitite de citre imprumutat
administratiei publice.

X. Rispunderea pirtilor in cazul nerespectiirii clauzelor contractuale

10.1 In cazul nerespectirii clauzelor contractuale, partea vinovati se obligi si
compenseze celeilalte pirfi daunele cauzate in conformitate cu legislatia in vigoare.

10.2 Pentru rambursarea sumelor scadente dupd expirarea termenului, beneficiarul se
obligd s achite o penalitate. Plata penalititii nu elibereazi beneficiarul de la executarea
obligatiilor contractuale. Penalitatea se calculeazi in suma fixi de (45 lei pentru fiecare zi
de intérziere).

10.3 Imprumutitorul in mod unilateral poate modifica conditiile si mérimea penalititii
in sensul micgoririi.

XI. Dispozitii finale

11,1 Prezenta redactie a Regulamentului este aprobati prin ordinul nr.OOr’K din data
0L Ll {

11.2 Prezentul Regulament poate fi modificat unilateral de citre imprumutitor prin
publicarea unei noi redactii.
11.3 Pérfile in raporturi se bazeazi pe incredere reciprocd si confidentialitate. Toate

litigiile $i neintelegerile care nu isi ghisesc solutionare in prezentul Regulament se
solutioneazd prin negocieri. Daci prin intermediul negocierilor partile nu ajung la un
acord comun, litigiul urmeaz3 a fi solutionat de organele competente.



OCN,, CREDIT YOTTA” S.R.L

ORDIN N M

Cu privire la modificarea regulamentului privind prestarea serviciilor din 02.01. 2021

Mun. Chisinau 30 Mai 2022

Luind in considerare intrarea in viguare a legii nr. 93 07.04.2022 $i obligatia prevazutd de
prevederea art. 5 alin.(1) din legea nr. 1 din 16.03.2018 cu privier la organizatiile de creditare
nebancard ordon modificarea regulamentului privind prestarea serviciilor, aprobat la data de
02.01.20221, dupa cum urmeaza:

Pet. 1.2 din regulamentul privind prestarea serviciilor, aprobat la data 02.01.2021 se
completeaz3 cu urmétorul cuprins:

“Evaluarea bonitatii benificiarului (consumatorului)- reprezintd actiunele Organizatiei de
Creditare Nebancare in vederea, evaludrii, verificarea gi stabilirea bonitdtii benificiarului
(consumatorului), pentru a nu permite benificiarului (consumatorului) sa isi asume obligatii
financiare excesive §i sd nu contribuie la sporirea excesivd a benificiarului (consumatorului) .

Pet. 3.1 din regulamentul privind prestarea serviciilor, aprobat la data 02.01.2021 se
completeaza cu subpunctul 3.1.5.

“3.1.5 Benificiarul urmeazd sd treacd testul intern a Bonitatii financiare”

Pet. 3.3.4 din regulamentul privind prestarea serviciilor, aprobat la data 02.01.2021 se
modificd dupi cum urmeaza:

“Suma imprumutului poate fi in limitele 1 000- 40 000 MDL, acordat pentru perioada de la 6
luni pina la 18 luni”’.

Pet.6.5 din regulamentul privind prestarea serviciilor, aprobat la data 02.01.2021 se anuleaza.

Pet. 10.2 din regulamentul privind prestarea serviciilor, aprobat la data 02.01.2021 se modifica
dupd cum urmeazi:

“Pentru rambursarea sumelor scadente dupa expirarea termenului, benificiarul se obliga sa
achita o penalitat. Plata penalitatii nu elibereaza banificiarului de executarea obligatiunilor
contractuale. Incepind cu ziua aparitiei datoriei restante, pdnd la momentul achitarii integrale
a restantei, se aplicd o penalitate in mdrime de 0,04 % (Zero intreg patru sutimi) din suma

initiala Imprumutului, pentru fiecare zi de intirziere a pldtii .

Prezentele modoficéri se aprobd in temeiul pct.11.2 di regulamentul privind prestarea

serviciilor, aprobat la data de 02.01.2021 si intré in viguare din data indicata in prezentul ordin.

Rusnac Alexandru




